Obec Ofechov, Ofechov 87, 594 52 Ofechov, ICO: 00545775

REKLAMACNI RAD

k Smlouvé o odvadéni odpadnich vod uzavirané podle
zakona €. 274/2001 Sb.

CL I — Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad stanovi postup pii uplatiiovani reklamaci sluzeb souvisejicich s
odvéadénim odpadnich vod kanalizaci a ur¢uje podminky pro jejich vyfizovani.
2. Dodavatelem sluzeb je:
o Obec Ofechov, ICO: 00545775
sidlo: Ofechov 87, 594 52 Ofechov
zastoupena: Be. Petrou Sldmovou, starostkou obce
(déle jen ,,dodavatel*)
3. Odbératelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s dodavatelem Smlouvu
o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,,odbératel*).

CL. II — Pfedmét reklamace
Odbeératel je opravnén uplatnit reklamaci zejména v téchto ptipadech:

1. Nespravné vyuctovani stocného (chyby ve vypoctu mnozstvi nebo ceny).

2. Podezfeni na nespravny odecet vodoméru, nebo chybny ptepocet dle smérnych ¢isel.

3. Nezapocteni skutecnosti ovliviiujici vysi stocného (napt. doloZzend zména poctu osob,
dlouhodoba nepfitomnost, porucha na vodoméru apod.).

4. PrteruSeni nebo neprovedeni odvadéni odpadnich vod, které nebylo ozndmeno nebo
odvodnéno.

5. Technické zavady na stran¢ kanaliza¢ni ptipojky ovlivitujici kvalitu sluzby (v rozsahu,
za ktery odpovida dodavatel).

6. Jiné skutecnosti, které mohou mit vliv na poskytovanou sluzbu nebo jeji vytactovani.

C1. III — Uplatnéni reklamace

1. Forma uplatnéni:
Reklamaci je mozné uplatnit:
o pisemné na adresu: Obec Ofechov, Ofechov 87, 594 52 Orechov,
o elektronicky na e-mail: obec@orechov-ronov.cz,
o osobné na Obecnim ufad¢é Otfechov.
2. Lhita pro podani reklamace:
Reklamaci je nutné podat do 7 dnii ode dne doruceni faktury, na kterou se reklamace
vztahuje, nebo ode dne zjisténi zdvady. Pozdéji podand reklamace miize byt zamitnuta
jako opozdénd, pokud odbératel neprokaze vazné divody zdrzeni.
3. Nalezitosti reklamace:
Reklamace musi obsahovat:
o 1identifikaci odbératele (jméno, adresa, pfipadné Cislo smlouvy),
o popis reklamované skutecnosti,



Obec Ofechov, Ofechov 87, 594 52 Ofechov, ICO: 00545775
davody reklamace,
ptipadné dikazy (napft. kopie faktury, fotografie, potvrzeni o poctu osob
apod.),
o pozadavek na napravu.

CL. IV — Vy¥izeni reklamace

1. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnu od jejiho doruéeni, neni-li tfeba
delsi Ihata (napfi. v pfipadé€ nutnosti znaleckého posudku, revize, vyzadani idaji od
treti strany apod.).

2. O vysledku reklamace bude odbératel informovan stejnou formou, jakou byla
reklamace uplatnéna (pisemné, elektronicky, osobng¢).

3. V piipad¢ opravnéné reklamace bude provedeno nové vyuctovani nebo bude zajisténa
naprava v poskytované sluzbé. V ptipad¢ nedoplatku je odbératel povinen castku
uhradit do 14 dnti od doruceni opravené faktury.

4. V ptipad¢ neopravnéné reklamace bude odbérateli sd€leno odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Zamitnuti nema odkladny t¢inek na splatnost sto¢ného, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Cl. V — Niklady reklamace

[a—

Reklamace je bezplatna, pokud je opravnéna.

2. Pokud je reklamace shledana zjevn¢ neopodstatnénou a doslo ke vzniku nakladi na
ovéreni, které nelze pficist k bézné ¢innosti dodavatele (napi. odborné méfeni, revize,
znalecky posudek), miize byt odbérateli vyictovana ¢ast ndkladii v prokazatelné vysi.

Cl VI — Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je vefejné dostupny:
o na internetovych strankdch: www.orechov-ronov.cz,
o v sidle dodavatele.
2. Dodavatel si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad ménit. Nové znéni je ucinné dnem
jeho zvetejnéni.
3. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny timto reklamacnim fadem, se tidi
pfislusnymi ustanovenimi:
o zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
o vyhlasky €. 428/2001 Sb.,
o obcanského zakoniku.

V Ofechové dne 1.10.2025

Za dodavatele: Digitalné podepsal
Bc. Petra Slamova Pet ra Petra Sldmova

starostka obce Orechov s Datum: 2025.10.01

Slamova 09:13:52 +02'00"
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